EL DIRECTOR INVISIBLE

Silvia Bravo

Las grandes compaiifas suelen tener caracteristicas
muy peculiares. Entre ellas, una de las més curio-
sas es la de depender de un “jefe invisible”. El Sr. X.
tiene su oficina en algiin lugar poco accesible del edi-
ficio de la empresa (cominmente en el piso superior)
y los que no han tenido la suerte de tropezarse con EL
en el pasillo pueden incluso ignorar cudl es su aspec-
to fisico. Claro que eso no importa, €l JEFE es el ce-
rebro de la compaiia y el contacto directo con EL s6lo
tiene sentido en la medida en que EL lo considere ne-
cesario para la buena marcha del negocio.

Pocas personas tienen acceso cotidiano a EL y
éstas son las que forman su equipo de confianza:
gente leal y décil vy, si es posible, eficiente. Muchas
veces este jefe invisible deja de ser designado como
el Sr. Fulano y pierde su apellido para ser llamado
entre sus empleados simplemente “EL JEFE”.

El JEFE seria muy feliz si pudiera tomar las deci-
siones EL solo, o si acaso consultando la opinién de
algunas de sus gentes de confianza, asi que cuando
llega a ocurrir que por desgracia la estructura de la
empresa le impone un consejo consultivo, procurara
convocarlo con la menor frecuencia posible y bus-
cara la manera de que este consejo sea simplemente
el aval de sus decisiones, ya que el JEFE es el tnico
que deveras sabe lo que le conviene a la compaiiia.

El JEFE invisible tiene a su vez subalternos que son
invisibles para EL. Las personas de su equipo de con-
fianza son las que ven y oyen por EL y le informan de
lo que esta pasando en suempresa, claro que de acuer-
do, inevitablemente, a su personal interpretacién. De
esta manera, el JEFE no conoce a su personal y si
eventualmente lo premia o lo castiga lo hard guiado
por la opinién de su gente de confianza mas que por
la suya propia, la cual obviamente, en este estado de
incomunicacién no puede existir. Pero esto tampoco
importa; para el JEFE lo importante son las gaflan-
cias de la empresa y el desarrollo de las lineas que, en
su opinién, resultan mas productivas. S6lo en caso de
que estos altos fines se vean amenazados, el JEFE sue-
le, eventualmente, decidirse audazmente a hacer
algin cambio en su politica, lo cual en general signi-
fica cambiar a alguna de sus gentes de confianza.
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En algunas ocasiones especiales, el JEFE se deja
ver por sus empleados en reuniones que EL mismo
convoca y en las cuales aparece ante sus subalternos
rodeado de su gente de confianza, para demostrar
que es hombre de equipo. Generalmente estas reu-
niones son un monélogo del JEFE quien de esta ma-
nera cumple su obligacién de llevar la luz a su igno-
rante o tal vez confundida grey. Sin embargo, en
algunas ocasiones s¢ pueden escuchar también pre-
guntas o comentarios de sus subalternos los cuales
EL autoriza para demostrar su accesibilidad e in-
terés en el personal que con EL labora.

También es posible, en principio, pedir una cita
para ver al JEFE, aunque, claro, no necesariamente
esta cita va a ser concedida. Siempre que pueda, el
JEFE remitird al inquieto solicitante con alguna de
sus gentes de confianza o le pedird que presente su
asunto por escrito, para después canalizar la res-
puesta, si la hay, a través de alguno de sus colabora-
doi.  “ventualmente, por imagen o porque el soli-
citante puede resultarle molesto si lo rechaza, el
JEFE accede a recibirlo, pero aiin entonces es fre-
cuente que la cita sea pospuesta y eventualmente
cancelada, o se la dé para “ahorita mismo” cuando el
infeliz empleado acaba de salir a almorzar. En el ca-
so en que la entrevista con el JEFE llegue a efectuar-
se, ésta solo dura unos cuantos minutos (el JEFE es
un hombre muy ocupado) y dificilmente el afortuna-
do puede presentar su caso ya que generalmente es
el JEFE el que lleva la voz cantante. Sin embargo, la
brevedad de estos encuentros es, en realidad, una
ventaja ya que de todas maneras estas platicas con el
JEFE no sirven para nada. Ademads, es caracteristico
que el JEFE nunca reciba a alguien estando EL solo.
Siempre llamara a alguna o algunas de sus gentes de
confianza para sentirse acompafado y en caso nece-
sario tener un testigo a su favor.

Otra caracteristica invariable es que el JEFE tiene
mucho, pero mucho mas dinero que cualquiera de
sus empleados, pese a lo cual utiliza los fondos de la
compafia para muchos de sus gastos personales y
utiliza también a los empleados de ésta para trabajos
de su interés particular. Esto obedece a la profunda




conviccion que tiene el JEFE de que todos los recur-
sos de la empresa, materiales y humanos, le pertene-
cen. Sin embargo, el JEFE si suele ser bastante ava-
ro con los gastos de operacién de su compania. Para
el JEFE las dnicas inversiones en la empresa misma
que estdn justificadas son aquéllas que van a permi-
tir obtener mayores ganancias.

Y es que el JEFE es el JEFE porque no es una
persona igual a las demas, es superior, MUY supe-
rior, y a fin de cuentas todos sus subalternos de-
berian de estar orgullosos de tenerlo como lider y
deberian estarle agradecidos por todo lo bueno que
EL ha hecho por ellos.

Pero dejemos ya el tan ajeno ambiente de las
empresas y hablemos de lo que realmente nos atafie
a nosotros: los INSTITUTOS DE INVESTIGA-
CION CIENTIFICA DE LA UNIVERSIDAD.

Un INSTITUTO de investigacién cientifica es al-
go muy diferente a una empresa, casi podriamos de-
cir que es su antitesis. Su finalidad no es hacer dine-
ro, por el contrario, es algo muy semejante a un
saco sin fondo. La satisfaccién del deber cumplido
no estriba en la elevacién de las finanzas, sino en la
produccién de miaterial cientifico de calidad, y la
apreciacion al dinero radica simplemente en la posi-
bilidad que éste brinde para el mejor cumplimiento
de la tarea cientifica. Todos los INSTITUTOS de in-
vestigacién trabajan con pérdidas (el dinero como
tal no se recupera) pero esto no se considera una
mala inversién, al contrario; existe la conviccién ab-
soluta de que todos los recursos empleados en el de-
sarollo del conocimiento estdn indiscutiblemente
bien empleados.

El INSTITUTO de investigacién cientifica tam-
bién tiene una cabeza, pero no es un JEFE, sino un
director, que es muy distinto. Este director no les da
6rdenes a los investigadores que laboran en el INS-
TITUTO, no es su jefe, sino que todos ellos dispo-
nen de una libertad de investigacién otorgada por la
legislacién universitaria, la cual muestra un claro
entendimiento de la importancia que tiene la liber-
tad en la labor creativa.

Eldirector del INSTITUTO no es mas que uno de
nosotros que durante un corto periodo tiene a su car-
go un puesto administrativo, y que volvera a ser uno
de nosotros al terminar ese periodo. Es también un
investigador que entiende lo que es la tarea de inves-
tigacién y que se siente comprometido a aprovechar
las prerrogativas (o mas bien las obligaciones) de su
cargo en beneficio de las investigaciones que se reali-
zanen el INSTITUTO, tanto por €l mismo como por
sus demads colegas. Es también un cientifico como sus
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compaieros y le entusiasma la idea de poder contri-
buir con su administracién a fortalecer, consolidar y
ampliar el 4rea de la ciencia que se desarrolla en su
dependencia y en la que €l participa.

No es un “director invisible”. Suele tener abierta
su oficina y circular por lo pasillos con sus colegas y
trasladarse, por algunos ratos, a su cubiculo a traba-
Jjar como cualquier otro y asiste a las reuniones co-
lectivas como todos los demds. El director del INS-
TITUTO sabe que los secretarios de su dependencia
(académico, técnico y administrativo) no son SUS se-
cretarios, ni SU gente de confianza, sino que son
también personal de ap6yo a las labores de investi-
gacién, que son las labores medulares del INSTITU-
TO, lo que le da existencia y razén de ser y de donde
surgen los productos que van a justificar el presu-
puesto invertido. Los considera como personal para-
lelo, con responsabilidades, todos, ante el personal
de investigacién.

El director de INSTITUTO no es un ser nebuloso
y distante, le gusta que se le trate con camaraderia
(igual que antes) y le complace que todos le hablen
de td. Trata al personal de apoyo de la direccién con
cordialidad y respeto, consciente de que ellos tienen
mas experiencia en la tarea cotidiana y su perma-
nencia en esas labores serd mayor que la de él.

Al director de INSTITUTO no le gusta tomar las
decisiones €l solo, prefiere compartir las responsabi-
lidades con sus colegas, pues reconoce que las opi-
niones de ellos estdn tan calificadas como la suya
propia. Cree en que la unién hace la fuerza, en que
dos cabezas piensan mas que una y en que la respon-
sabilidad del desarrollo sano y vigoroso de la de-
pendencia debe ser de todos.

Un director de INSTITUTO tampoco es especial-
mente rico. Su sobresueldo no es realmente una mi-
llonada y es incapaz de tomarse libertades con el
presupuesto de la UNAM o de abusar de su autori-
dad con los empleados. Se preocupa por conseguir
recursos y mejores condiciones de trabajo para sus
companeros y se preocupa por canalizar la mayor
parte de los bienes de la dependencia hacia el apoyo
de las labores de investigacion.

El director de INSTITUTO, preocupado porque
ahora forma parte importante de un consejo que de-
cide sobre las promociones, definitividades, despi-
dos, ctc. de los miembros académicos de su depend-
encia, se esfuerza madas que nunca antes por
conocerlos y por conocer su trabajo. Asiste a sus se-
minarios y conferencias, lee sus informes y articulos
y comenta con ellos sobre sus problemas presentes y
planes futuros. No se deja influir por chismes, pre-




fiere las comunicaciones directas y no permite que
las apreciaciones personales cuenten en las califica-
ciones del trabajo académico.

En fin, no sé cuantos directores de INSTITUTO
ni cuintos JEFES o directores invisibles tenga ac-

tualmente la UNAM, pero ojald que como resultado
de todo este proceso de transformacion de nuestra
Universidad, en el futuro cercano todos los INSTI-
TUTOS logren tener un director y los JEFES se
conviertan en una especie extinta.
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